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Relazione accompagnatoria  

La professione di "Direttore tecnico di agenzia di viaggi e turismo" è contemplata dall’art.  20  “Codice del 

Turismo” approvato con D.lgs. 23 maggio 2011, n. 79, a norma del quale: “Con decreto del Presidente del 
Consiglio dei Ministri o del Ministro delegato sono fissati i requisiti professionali a livello nazionale dei 

direttori tecnici delle agenzie di viaggio e turismo, previa intesa con la Conferenza permanente per i 

rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province Autonome di Trento e di Bolzano”; 

Nelle more dell’adozione del succitato decreto, la Regione Puglia con la Legge Regionale 30 aprile 2019, n. 
17  “Disciplina delle agenzie di viaggio e turismo” (BURP - n. 46 suppl. del 2/5/2019), al Titolo III, ha definito 

le caratteristiche ed i requisiti del “Direttore tecnico di Agenzia di viaggi” e le relative modalità abilitative. 

Successivamente la Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province Autonome di 

Trento e Bolzano nella seduta del 4 agosto 2021 ha adottato, su proposta del Ministero del Turismo, 

l’Intesa ai sensi dell’articolo 20 del decreto legislativo 23 maggio 2011, n. 79 sullo schema di decreto del 

Ministro del Turismo concernente la disciplina dei requisiti professionali a livello nazionale dei Direttori 

tecnici delle agenzie di viaggio e turismo (Rep. Atti n. 147/CSR del 4 agosto 2021). 

All’esito dell’Intesa il Ministro del Turismo ha emanato il D.M. 5 agosto 2021 (prot. n. 1432) che è entrato in 

vigore in data 6 agosto 2021 ed è stato comunicato alle Regioni con nota prot. n. 1531 del 30 agosto 2021 

trasmessa a mezzo Pec del 31 agosto 2021, ai sensi dell’art. 4 del medesimo decreto. 

Il predetto decreto, nel determinare i requisiti professionali di tipo soggettivo, formativo e linguistico dei 

Direttori tecnici delle agenzie di viaggio e turismo, dispone anche che l’abilitazione è rilasciata dalle Regioni 
e dalle Province autonome previo accertamento del possesso dei medesimi da parte dei richiedenti.   

In sintesi il citato D.M. stabilisce: 

 i requisiti professionali; 

 la competenza al rilascio dell’abilitazione; 
 le modalità di abilitazione. 

 

Ciò premesso, occorre prendere atto che i requisiti soggettivi, formativi e linguistici e le modalità abilitative 

stabiliti dal decreto del Ministero del Turismo non coincidono con quelli  stabiliti dalla vigente normativa 

regionale e, conseguentemente, recepire le disposizioni nazionali adeguando ad esse la disciplina regionale. 

Tuttavia ai sensi e per gli effetti dell'art. 3 (Norma transitoria e clausola di salvaguardia) del D.M. citato il  

decreto “si applica ai procedimenti abilitativi avviati successivamente alla sua entrata in vigore" (comma 1)  

e  “Restano valide ed efficaci le abilitazioni all’esercizio dell’attività di direttore tecnico di agenzia di viaggio 



e turismo precedentemente conseguite in base a disposizioni regionali e delle province autonome di Trento 

e Bolzano entro i limiti previsti dalle precedenti disposizioni” (comma 2). 

 

Come risulta dal verbale della Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province 

Autonome di Trento e Bolzano, al fine di assicurare la necessaria omogeneità dei comportamenti a livello 

territoriale a seguito della intervenuta disciplina nazionale (con conseguente validità del titolo al medesimo 

livello), la Commissione politiche del turismo  si è impegnata a promuovere un‘ulteriore intesa, da 

perfezionare in sede di Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome, per dettagliare i contenuti del 

corso di cui all’art. 2, comma 7, lett. e) del D.M. e di un unico format in termini di esami di abilitazione. 

 

Il presente SDL si propone quindi di modificare la legge regionale 30 aprile 2019, n. 17 recante “Disciplina 
delle agenzie di viaggio e turismo”.  

Tali modifiche, come detto, si rendono necessarie al fine di recepire il Decreto del Ministro del Turismo del 

5 agosto 2021 (prot. n. 1432) avente ad oggetto: “Requisiti professionali a livello nazionale dei direttori 
tecnici delle agenzie di viaggio e turismo”. 

Il presente SDL consta di 3 articoli.  

Art. 1 - Modifica all’art. 11 della l.r. 17/2019, “Direttore tecnico di agenzia di viaggio e turismo”, che viene 
sostituito da un nuovo testo. 

 

Art. 2 - Modifica all’art. 12 della l.r. 17/2019, “Abilitazione e requisiti”, che viene sostituito da un nuovo 
testo. 

 

Art. 3 - Abrogazioni alla l.r. 17/2019, che dispone abrogazioni di articoli in contrasto con il D.M. statale. 

  

 

Il presente SDL non rientra nella fattispecie di cui all’art. 34 della legge regionale 16 novembre 2001, n.28, 

in quanto non comporta nuovi o maggiori oneri o minori entrate a carico del bilancio. 

 

 

Il dirigente della Sezione Turismo e Internazionalizzazione 

(Dott. Patrizio Giannone) 

 

 

L’Assessore alla 

Cultura, Tutela e sviluppo delle imprese culturali, Turismo, Sviluppo e Impresa turistica 

(Dott. Massimo Bray) 
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Art.1 

Modifica all’art. 11 della l.r. 17/2019 

 

1.   L’articolo 11 “Direttore tecnico. Abilitazione” della legge regionale 30 aprile 2019 n. 17 (Disciplina delle 

agenzie di viaggio e turismo) è sostituito dal seguente: 

Art. 11: “Direttore tecnico di agenzia di viaggio e turismo” 

1. La responsabilità tecnica dell’agenzia di viaggio e turismo è affidata a un direttore tecnico. 
2. Il direttore tecnico di agenzia di viaggio e turismo svolge le seguenti funzioni: 

a) sovraintende alle attività aziendali, ne cura l’organizzazione, la programmazione    e la 

promozione, gestendo le risorse umane; 

b) assolve alle funzioni di natura tecnico specialistica concernenti la produzione, 

l’organizzazione e l’intermediazione di viaggi e di altri prodotti turistici. 

3. Il direttore tecnico ha il vincolo di prestare la propria attività lavorativa con carattere di esclusività 

e continuità in un’unica agenzia di viaggi. 
 

 

Art.2 

Modifica all’art. 12 della l.r. 17/2019 

 

1.  L’articolo 12 “Requisiti” della legge regionale 30 aprile 2019 n. 17 (Disciplina delle agenzie di viaggio e 

turismo) è sostituito dal seguente: 

Art. 12: “Abilitazione e requisiti” 

1. L’abilitazione all’esercizio dell’attività di Direttore tecnico di agenzia di viaggio e turismo è rilasciata 
previo accertamento del possesso dei requisiti soggettivi, formativi e linguistici stabiliti dal Decreto 

del Ministro del Turismo del 5 agosto 2021 (prot. n. 1432) avente ad oggetto: “Requisiti 
professionali a livello nazionale dei direttori tecnici delle agenzie di viaggio e turismo”. 

 

 

Art.3 

Abrogazioni alla l.r. 17/2019 

 

1. Gli articoli 13 “Corso di formazione professionale”, 14 “Esame di abilitazione”, 15 “Commissione 
d’esame” e 16 “Attestato” della l.r. 17/2019 sono abrogati 
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